T@plice

Vseobecné obchodné podmienky

Lie¢ebnych termadlnych kidpelov, a.s. Sklené Teplice
so sidlom : Sklené Teplice 100, 966 03 Sklené Teplice, ICO : 31 642 721
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Banskd Bystrica
oddiel : Sa, vlozka Cislo : 802/6

Cislo telefonu : +421 45 677 1061, +421 905 413 297

CL. 1 UVODNE USTANOVENIA

Obchodnd spolocnost LieCebnych termdinych kUpelov, a.s. Sklené Teplice, so
sidlom 966 03 Sklené Teplice 100, ICO : 31 642 721, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Banskd Bystrica, oddiel : Sa, viozka Cislo : 802/6 (dalej v texte len
»LTK,a.s."], poskytuje komplexné kiupelné sluzby, vrdtane ubytovania, stravovania,
ambulantnych sluzieb, individudinych procedur a doplinkovych sluzieb.

1. Tieto VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalejv texte len ,,VOP*) upravujy
pravne vzfahy, ktoré vznikaju medzi LTK, a.s. a klientmi (dalej v texte spolocne
ajlen ,zmluvné strany*) v rdmci poskytovania sluzieb LTK,a.s., pricom vytvarajl
zAkladnU prdavnu Upravu tychto vztahov. V jednotlivych pripadoch -
pravnych vzfahoch medzi LTK, a.s. a klientmi je mozné sa od tychto VOP
odchylif a niektoré ndlezitosti pravnych vzfahov riesit individudine.
Individudlna Uprava méze vyplynuf zo zmluvy medzi LTK,a.s. a klientom, z ingj
dohody zmluvnych strdn, ako i z jednostranného vyhldsenia LTK,a.s.. Plati, ze
individudlna Uprava, ktorda riesi pravne vztahy odchylne od VOP ma& prednost
pred Upravou obsiahnutou vo VOP.

2. VOP upravuju podmienky poskytovania komplexnych kiUpelnych sluZieb,
vrdtane ubytovania, stravovania, ambulantnych sluZieb, individudinych
procedur a doplnkovych sluzieb.

CL. 2 VINIK ZMLUVNEHO VZITAHU

1. Medzi zmluvnymi stranami zmluvny vztah — pravny vztah, vznika v zasade na
zAaklade : zmluvy alebo iného dvojstranného pravneho Ukonu;

e pisomnej, telefonickej alebo e-mailovej objedndvky klienta s povinnostou platby,

potvrdenej zo strany LTK,a.s.; v pripade, Ze rezervdcia, objedndvka prip. voucher



nebude zo strany LTK,a.s. potvrdend (-y), zmluvny vztah medzi penciondlnym
klientom a LTK,a.s. nevznikd.

uhradenia ceny za poskytované sluzby;

uplatnenia permanentiek a darCekovych poukazov vydanych LTK,a.s. so
sUhlasom, resp. potvrdenim LTK,a.s. © moznosti Cerpania sluzieb v danom termine;
zmluvny vztah medzi potenciondinym klientom vznikd az potvrdenim rezervdcie
alebo objedndvky prip. vouchera zo strany LTK,a.s.. V pripade, Ze LTK,a.s.
rezervdciu alebo objedndavku prip. voucher s presnym terminom ndstupu zo
strany LTK,a.s. potenciondlneho klienta nepotvrdi, mdze klientovi ponuknuf
vratenie zaplatenych financnych prostriedkov, alebo navrhndt mu iny termin.

2. Objednavka klienta s povinnostou platby bude obsahovat najmd:

oznacenie ,,OBJEDNAVKA S POVINNOSTOU PLATBY* (dalej v texte aj len ,,objedndvka")
meno, priezvisko a adresu klienta — objedndvatela (dalej v texte ajlen ,,objednavatel”)
ddatum prichodu a odchodu na pobyt /proceduiru/, pocet a mend klientov
pozadovany typ kipelného pobytu /proceduiry/, pozadované hotelové sluzby
poziadavky na ubytovanie /lieCebny dom, kategdria, typ izby/

poziadavky na stravovanie, transfery a ostatné doplnkové sluzby

vlastnoru¢ny podpis objedndvatela, miesto a ddatum vystavenia predmetnej
objedndvky.

Zmluvny vztah medzi potenciondinym klientom vznikd az potvrdenim rezervdcie alebo
objedndvky prip. vouchera s presnym terminom ndstupu zo strany LTK,a.s.. V pripade, ze
LTK,a.s. rezervdciu alebo objedndavku, prip. voucher potenciondineho klienta nepotvrdi,
potenciondiny klient nie je oprdvneny uzivaf priestory ubytovacieho zariadenia, ktoré si
mal zdujem objednaf alebo rezervovaf (nebytové priestory-izby), ako aj spolocné
priestory ubytovacieho zariadenia a pouzivat sluzby, ktorych poskytovanie je s
ubytovanim spojené.

CL. 3 PLATOBNE PODMIENKY

1. LTK,a.s. ako poskytovatel sluzieb vyddva darCekové poukazy, ktoré mobze
klient pouzit na Cerpanie jednotlivych sluzieb. Darcekové poukazy je mozné
zakupit narecepciach LTK,a.s., resp. siich doddavku objednaf prostrednictvom
mailovej objedndvky. Platnosf darCekového poukazu je uvedend na jej
prednej strane. Klient moze jednotlivé sluzby Cerpat na zAklade
darcekového poukazu vyhradne len do doby trvania platnosti darcekového
poukazu. V pripade, ze sluzby vyCerpané nebuddy, klient strdca ndarok na
Cerpanie poskytnutej sluzby, a to bez akejkolvek ndhrady. Sluzba vybrand z
ponuky LTK,a.s., uvedend na darCekovom poukaze, bude poskytnutd
klientovi— osobe, ktord sa darCekovym poukazom preukdze. Termin Cerpania
sluzieb je klient povinny si objednat - rezervovat prostrednictvom
komunikacnych kandlov uvedenych na web stranke v Casti , kontakty*. Po
potvrdenirezervdcie zo strany LTK,a.s. sa tato stava zavdznou.

2. Klient readlizuje platbu bankovym prevodom. Bankové poplatky spojené s
realizdciou platby si klient hradi sém zo svojho.



3. Kupna cena sa povazuje za zaplateny v tom momente, ku ktorému bola celd
pripisand na Ucet LTK,a.s. v banke uvedenej v zmluve, resp. na fakture, alebo
v potvrdeni objedndvky. Nezaplatenie v rozpore s dohodnutymi
podmienkami sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy, resp. vzajomnej
dohody.

4. Pri podstathnom poruseni zmluvy klientom, alebo v pripade riadneho
nezaplatenia kUpnej ceny a nezaplatenia v termine uvedenom v zmluve, na
faktire, alebo v potvrdeni objedndvky, maju LTK,a.s. pravo od zmluvy odstUpit,
alebo objedndavku stornovat. V uvedenych pripadoch maju LTK,a.s. ndrok na
ndhradu skody.

5. Neoddelitelnou sucasfou pobytu je tzv. ,kipelny poplatok", ktory sa vztahuje
na objednané prenocovanie a osobu. Vyska kUpelného poplatku je 1,00 €/na
osobu a noc (vratane DPH). S odvolanim sa na Zakon €. 268/2014 Z. z., ktorym
sa meni a dopifa Zdkon &. 582/2004 7. z. sU LTK,a.s. povinné vyberat za
prechodné ubytovanie dan z ubytovania obci. Jeho aktudina vyska podla
platného VIN obce Sklené Teplice predstavuje 1,00 €/ na osobu a noc.
KUpelny poplatok plati kazdy ubytovani klient, ktory dovfSil 15 rok veku zZivota
Za prenocovanie bez vynimky.

6. Extra doobjednané procedury priamo na mieste, konzumdcia ndpojov z
ndpojového baru na izbe a objednanie iného sortimentu v gastro
prevadzkach LTK,a.s. buduy klientovi z0Ctované pri check out.

7. Osobitné ustanovenia o realizovani platby kipnej ceny pri zmluve uzavretej
na dialku: Uhradu za pobyt a objednané a potvrdené sluzby mdze klient
uskutoCnit platobnym prikazom v jeho banke, alebo prostrednictvom
infernetbankingu v prospech uvedeného Uctu:

Nd&zov organizdcie: LieCebné termdine kupele, a.s. Sklené Teplice
Adresa: Sklené Teplice 100, 966 03 Sklené Teplice
Cislo U&tu IBAN: SK8109000000000410820802
SWIFT/BIC/: GIBASKBX
Ndazov banky: Slovenskd sporitelna, a.s., Tomdsikova 48, 832 37 Bratislava

Fakturu je mozné, okrem vyssie uvedenych spdsobov, uhradit aj prostrednictvom
linku, ktory klient obdrzi spolu so zalohovou faktirou.

CL. 4 OBJEDNAVANIE POBYTU A VOLNE PREDAVANYCH PROCEDUR

Klient si mdze pobyt, resp. volne preddvané proceduiry, objednaf osobne,
telefonicky, e-mailom alebo postou na adrese LieCebné termdine kipele, a.s.
Sklené Teplice 100, 966 03 Sklené Teplice. Podla svojich poziadaviek vyhotovuje
klient ftomu zodpovedajucu objedndvku s povinnostou platby podla Cldnku 2 bod
2. tychto VOP. Po zaplateni celkovej ceny LTK,a.s. odoslu klientovi na nim uvedeny
adresu, resp. adresu uvedenyU v e-maili, liste, alebo v telefonicke] objedndavke;
ubytovaci preukaz a pokyny na pobyt. Obdobne v pripade objednania volne
preddvanych procedur klient obdrzi kUpelny preukaz s rozvrhom a nacasovanim



procedur po zaplateni ich celkovej ceny, resp. v prvy den pri nastupe na volne
preddvané procedury.

CL. 5 DLZKA POBYTU, PRICHOD A ODCHOD

1. Doporucuje sa, aby klient za UCelom lieCby stravil v LTK,a.s. aspon 21dni. Tato
doba vychddza z dlhodobo lekdrsky overenych vyskumov a skUsenosti. Pre
klientov zdravotnych poisfovni je zdavézny pocet dni lieCenia urCeny
legislativou — ,,Indikacnym zoznamom SR*. Ostatni klienti maju moznost vybrat
si z ponuky lieCebnych pobytov.

2. Pri ostatnych kupelnych pobytoch je dizka stanovend po&tom prenocovani.

3. Dnom prichodu je prvy den pobytu. Za den odchodu sa povazuje den
nasledujUci za poslednym dnom spojenym s prenocovanim.

Prichod: v Case od 13:00 hod. v zmysle Ubytovacieho poriadku
Odchod : v ¢ase do 10:00 hod. v zmysle Ubytovacieho poriadku.

V pripade, ze klient bezdévodne neuvolni izbu do vymedzeného casu odchodu,
bude mu UCtovany poplatok v zmysle platného cennika LTK, a.s..

CL. 6 TRANSFERY

LTK,a.s. ponukaju prepravu z letiska alebo inych pozadovanych miest na Slovensku
a v susednych krajindch a spdf. Ceny uvedenych transferov nie sU zahrnuté v cene
pobytu a LTK,a.s. ich klientovi poskytnU po vzdjomnej dohode na zdklade vyziadania,
vradtane objednania tejto sluzby. Na zdklade a podia svojich  poziadaviek
vyhotovuje klient tomu zodpovedajucu objedndvku s povinnostou platby podla
Clanku 2 bod 2. tychto VOP.

CL. 7 PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

l. Klient ma pravo :

1. na poskytnutie sluzieb v dohodnutom rozsahu, ako qj na podanie
potrebnych informdcii k cene, obsahu, resp. programu pobytu;

2. na zrusenie objednanych sluzieb, t. j. odstUpenie od zmluvy pri sUCasnom
akceptovani storno podmienok;

3. pisomne ozndmit zmenu v osobe UcCastnika a to spolu s ostatnymi
ndlezitostami, ktoré obsahuje objedndvka na pobyt.

4. Uzivat priestory, ktoré mu boli na prechodné ubytovanie vyhradené
(nebytové priestory- izby) v suvislosti s objednanymi sluzbami pocas jeho
pobytu v LTK,a.s., ako aj uzivat spolocné priestory ubytovacieho zariadenia
a pouzivat sluzby, ktorych poskytovanie je s ubytovanim spojené.
Uvedené priestory nie je dovolené uzivaf na kanceldrske a iné Ucely.

2. Osobitné poucenie klienta o uplatneni pradva na odstupenie od zmluvy
vzavretej na dialku



3. Pravo na odstupenie od zmluvy.

Klient ma pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna uzavretia zmluvy. Pri
uplatneni pradva na odstUpenie od zmluvy klient informuje LTK,a.s. o svojom
rozhodnuti odstUpit od tejto zmluvy jednoznacnym vyhldsenim (napriklad listom
zaslanym postou, alebo e-mailom) na adrese : LieCebné termdine kupele, a.s.
Sklené Teplice 100, 966 03, Cislo : +421-45-677 1061, e-mailovd adresa
recepcia@kupele-skleneteplice.sk. Na tento Ucel mbdZete pouzit ,,VZOROVY
FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY*, ktory tvori PRILOHU €. 1 tychto VOP. Ak
mate zaujem, mdzete vyplnit a zaslat vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy
alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstUpeni od zmluvy aj elektronicky
na adresu recepcia@kupele-skleneteplice.sk. Ak vyuziete tUto moznost, prijatie
odstUpenia od zmluvy Vdm bezodkladne potvrdia LTK,a.s. na trvanlivom nosici
(napriklad e-mailom). Lehota na odstUpenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete
ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie
lehota na odstUpenie od zmluvy.

4, Désledky odstupenia od zmluvy.

o odstupeni od zmluvy Vam LTK,a.s. vratia vietky platby, ktoré ste uhradili v sUvislosti
s uzavretim zmluvy, najmé kipnu cenu vratane ndkladov na dorucenie tovaru k
Vam. To sa nevzfahuje na dodatocné ndklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia,
ako je nagjlacnejsi beziny spdsob dorucenia, ktory ponUkame. Platby Véam budy
vratené bez zbytocného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dna, ked ndm bude
doruc¢ené Vase ozndmenie o odstUpeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude
uskutoCnend rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalich
poplatkov.

5. Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstUpenie
od zmluvy, mate povinnost LTK,a.s. uhradit cenu za skutocne poskytnuté plnenia
do dna, kedy ste LTK,a.s. ozndmili Vase rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.

6. Klient ma povinnost :

1. pristupovat ku vietkym okolnostiam tak, aby svojim konanim a spravanim
neobmedzil, alebo neohrozil priebeh a realizdciu pobytu, ako aj dalsich
Ucastnikov pobytu, pricom v opacnom pripade nesie plnU zodpovednost za
nasledky;

2. dodrziavat vopred stanoveny program pobytu;

3. dodrziavat ustanovenia ubytovacieho poriadku, upozornenia, resp.

odporUcania vyvesené v priestoroch aredlu LTK,a.s., riadit sa poucenim o

odkladani klenotov, penazi a inych cennosti;

reSpektovat pokyny a doporucenia zaslané LTK,a.s. pri potvrdeni objedndavky;

riadif sa informacnymi materidimi, ktoré upresnuju podmienky pobytu v LTK,a.s.

6. poskytnut kupelom sucinnost, ktord je potfrebnd ku zaisteniu sluzieb a vo
veciach pripadnych zmien, reklamdacii, &i poistnych udalosti;

7. klienti, ktorym ma byt poskytnutd kupelnd starostlivost alebo si zakupuju volno
predajné procedury musia pred svojim ndstupom na pobyt, resp. na volno
predajné procedury, zvdzit svoj zdravotny stav s ohladom na podmienky

o~



miesta pobytu, resp. volne preddvanych procedur /kontraindikdcie/ a pri
ndstupe na kupelnu zdravotny starostlivost su povinni bud absolvovat vstupnu
lekdrsku prehliadku alebo minimalne riadne vyplnit zdravotny dotaznik;

8. v pripade zrusenia objedndavky pobytu, transfera alebo volne preddvanych
procedur ozndmit tUto skutoCnost LTK,a.s. a akceptovaf storno poplatky;

9. pravnické osoby sU povinné riadne a véas obozndmit UCastnikov pobytu, resp.
volne preddvanych procedur, so znenim VOP a zabezpecdif, aby uvedené
povinnosti z nich vyplyvajuce boli UCastnikmi riadne dodrziavané;

10. preukazovat sa v prevadzkach LTK,a.s. identifikaCnymi predmetmi (preukazy,
karticky, ndramky a pod.), ktoré obdrzia pri ndstupe na pobyt, resp. na volne
preddvané procedury, na recepcii. [dentifikacné predmety sU neprenosné a
nie je dovolené Udaje v nich pozmenovat. Pri odchode z pobytu je klient
povinny dovzdat vietky identifikacné predmety na recepcii v prisluSnom
liecebnom dome. V pripade preukdzatelného zneuzitia identifikacnych
predmetov je klient povinny zaplatit poplatok vo forme sankcie vo vyske 100
€/za jeden identifikacny predmet;

11.preukazovat sa pri ndstupe na pobyt (viac ako jedno prenocovanie) na
recepcii preukazom totoznosti (platny obciansky preukaz, pas) za UCelom
vedenia evidencie ubytovanych;

12.cudzi statny prislusnik je povinny LTK,a.s. predlozif dalSie doklady o pobyte na
Uzemi SR, ktoré vyplyvaju z prislusnej platnej legislativy (Zdkon &. 48/2002 7. z.
o pobyte cudzincov v platnom zneni).

13.V posledny den skoncenia pobytu je klient povinny riadne a v€as odovzdaf
priestory, ktoré mu boli na prechodné ubytovanie vyhradené (nebytové
priestory-izby) v sUvislosti s objednanymi sluzbami pocas jeho pobytu v LTK,a.s..
V pripade, Ze klient dobrovolne neopusti priestory, ktoré mu boli na
prechodné ubytovanie vyhradené (nebytové priestory - izby) v suvislosti s
objednanymi sluzbami pocas jeho pobytu v LTK,a.s., pri iadnom ukonceni
pobytu, alebo pri predCasnom ukonceni pobytu zo strany LTK,a.s. v zmysle Cl.
8 bod. 2 VOP; vznika LTK,a.s.prdvo, po Ustnej vyzve za pritomnosti dvoch
svedkov, bez dalsieho, pristUpit za sucinnosti prislusnikov policie k fyzickému
vyprataniu jeho osoby a jeho veci mimo priestorov predmetného
ubytovacieho zariadenia (napr. pred vstupné dvere ubytovacieho
zariadenia), a to gj za pouzitia ndsilia.

Dalej LTK,a.s. maju pravo, bez dalsieho :

- vstupovaft do tychto priestorov a pouzit za tym Ucelom primerané prostriedky,
vratane odstrdnenia prekdzok,

- uzavrief tieto priestory a zamedzit klientovi, pripadne qgjinym osobdm, vstup do
nich a vymenit, tam kde je to potrebné, doterajSie zamky za in€,

- prerusit, resp. zabezpecdit prerusenie poskytovania suvisiacich sluzieb, ktorych
poskytovanie je spojené s ich uzivanim.



CL. 8 PRAVA A POVINNOSTI KUPELOV

1.

LTK,a.s. maju povinnost pred uzatvorenim zmluvy o pobyte, alebo pred
predajom volne preddvanych procedur pravdivo informovaf o vietkych
skutoCnostiach, ktoré sU zndme a ktoré mdézu mat vplyv na rozhodnutie
zAujemcu o kUpu pobytu, resp. volne preddvanych procedur. Ak nastany
okolnosti bréniace poskytnut sluzby klientovi podla vopred dohodnutych
podmienok, LTK,a.s. si vyhradzuju pravo zmenit program, alebo cenu pobytu,
presunut dobu konania pobytu, zmenif ubytovacie zariadenie alebo pobyt
zrusit. V pripade zmeny ubytovacieho zariadenia musi ndhradné ubytovanie
spifiat podobny $tandard. Tieto zmeny sU LTK,a.s. povinné bezodkladne
ozndmit objedndvatelovi najneskdr 3 dni pred zacatim pobytu, resp. pred
zacatim absolvovania volne preddvanych procedur.

LTK,a.s. maju pravo od zmluvy odstUpit, alebo predcasne ukoncif klientovi
pobyt alebo odstUpit od pokracovania v poddvani volne predajnych
procedur v pripade, ak klient aj napriek upozorneniu a vystrahe zo strany
LTK,a.s. hrubo porusuje dobré mravy, nevhodnym spdsobom obtazuje, resp.
ohrozuje ostatnych klientov, zamestnancov kupelov, ich bezpecnost, zdravie,
majetkové hodnoty alebo inak hrubo porusuje svoje povinnosti.

LTK,a.s. ako poskytovatel sluzieb sU opravnené:

e vyhradne a jednostranne pristUpit ku zmene tychto VOP

e vykonat zmenu sortimentu, rozsahu, obsahu, resp. podmienok
ponukanych sluzieb a produktov

e vykonat zmenu cennika (cien produktov a sluzieb) a zmenu podmienok
poskytovania zazmluvnenych produktov a sluzieb za podmienok
upravenych v tychto VOP

e inkasovaf storno poplatky vo vyske a za podmienok upravenych v tychto
VOP

e kompenzovat svoj ndrok vyplyvajiuci zo storno poplatku z vykonanej
Uhrady klienta za objednané sluzby

e neprijat a neubytovat klienta, nepotvrdif mu rezervdciu, objedndavku prip.
voucher v pripade, Ze s danym klientom boli v minulosti negativnhe
skUsenosti pocas jeho pobytu v niektorom z ubytovacich zariadeni LTK,a.s.
(ak zo strany klienta v minulosti doslo k poruseniu VSeobecnych
obchodnych podmienok LTK,a.s., ubytovacieho poriadku, prevadzkovych
poriadkov na inych prevadzkach LTK,a.s.).

CL. 9 ZLAVY Z POBYTOV

1.

V pripade ndroku klienta na zlavu si ju klient uplatiuje pri objedndvke pobytu.

V pripade, zZe tak neurobi, zZlava mu nebude priznand. Zlavy nie je mozné vzdjomne
spdjat, sCitavaf, ¢i kombinovat a nevzfahuju sa na last minute pobyty a akciové
pobyty. Klient siméze uplatnif vyssiu zo zliav, na ktoré ma ndrok.



CL. 10 STORNO PODMIENKY

1.

PotvrdenU rezervaciu pobytu a volno predajnych procedir je moziné
stornovat iba mailom, alebo pisomnou formou na adresu LTK,a.s.. Pocet dni
urcujucich vysku storna sa pocita odo dna dorucenia storna mailom, alebo
pisomne na adresu LTK,a.s..

. Vyska storno poplatkov je:

20 - 15 dni:10% z ceny pobytu, resp. z ceny objednanych volne predajnych proceduir
14 — 7 dni: 30% z ceny pobytu, resp. z ceny objednanych volne predajnych procedur
6 -3 dni: 75% z ceny pobytu , resp. z ceny objednanych volne predajnych procedur

2 -0 dni: 100% z ceny pobytu, resp. z ceny objednanych volne predajnych procedur

. 'V pripade Ze si ubytovany klient rezervuje volno predajny procediru a z

objektivnych pricin ju nembdze absolvovat, je povinny ju zrusit najneskdr den
pred dnom jej Cerpania. V pripade, ze tak klient neurobi, bude mu Uctovany
100% storno poplatok vo vyske ceny procedur

Klientovi nie je poskytovand ziadna financnd ndhrada za objednané a
nevyCerpané sluzby, za zmeny objednanych sluzieb pocas pobytu
(ubytovanie, stravovanie, lieCebné procedury)

Pri predCasnom ukonceni pobytu zo strany klienta, alebo pri neabsolvovani
vietkych objednanych a potvrdenych volne predajnych proceduir nie je
klientovi poskytovand ziadna financnd ani ind ndhrada za stravovanie,
ubytovanie, lieCenie, procedury ani ind ndhrada za dalkie objednané
sluzby. V pripade skorSieho odchodu oproti potvrdenej rezervacii méze byt
naviac klientovi Uctovany storno poplatok vo vyske 50% z nevycerpanych
objednanych sluzieb.

Zariadne a v&as vykonanu zmenu osoby klienta sa neuUctuje ziadny poplatok.
Pokial sU LTK,a.s. z urCitého dévodu povinné vratit klientovi adekvatnu Ciastku
zaplatenych sluzieb, vykonaju tak do 30 dni od vzniku ndroku. Tato financénd
Ciastka bude ponizend o prislusny storno poplatok uvedeny vyssie, pripadne
aj administrativny poplatok v pausdinej vyske 10 eur. Transakéné ndklady
spojené s vratenim ceny sluzieb idU na vrub klienta.

O zmenu uz potvrdenej objedndvky na transfer méze klient poziadat bez
Uctovania storno poplatkov najneskér 3 dni pred pdvodne pozadovanym a
zo strany LTK,a.s. potvrdenym ddtumom ftransferu. Akdkolvek zmena
objednavky (napr. pocet 0séb, druh vozidla, trasa, datum, cas) predlozend
zo strany klienta neskdér nez vysiie uvedené 3 dni sa povazuje za storno
povodne] poziadavky so 100% storno poplatkom. V takychto pripadoch
LTK,a.s. tiez negarantujy, ze kazdej poziadavke na zmenu budl moct vyhoviet.

CL. 11 CENY

1.

Cenniky sU uverejnené v elektronickej podobe na webovej strdnke kupelov,
pripadne mdzu byt na vyziadanie poskytnuté qgj v tlacenej verzii.



2.

W

Vsetky ceny sU uvedené podla:

e typu pobytu;

sezdny;

kUpelného domu;

kategoria izby (bunkovd, jednoldzkovd, dvojldzkovd, komfort,apartman)
druhu volne predajnych procedur.

LTK,a.s. si vyhradzuju pravo zmeny cien a obsahu balickov sluzieb.

LTK,a.s. mo&zu vo vybranom obdobi a na vybrané liecebné domy uplatfiovat

zZlavy za skory ndkup (dalej len ,,ZSN*) pobytov zahrnutych do Standardnej

ponuky cennikovych pobytov ponukanych na prislusny rok a zverejnenych v

aktudine platnych cennikoch podla stanovenych podmienok:

1. Ndrok na ZSN vznikd za podmienky, ze pobyt je objednany a uhradeny v

100% vyske 2 mesiace pred terminom ndstupu zdlohou fakturou. Pod

Uhradou rozumieme ddatum pripisania finanénych prostriedkov na Ucet

LTK,a.s.

Minimdlna dizka pobytu 14 noci.

3. Vyska zlavy na online rezervdcii pobytu na strdnke www.kupele-
skleneteplice.sk je vo vyske 5% z celkovej ceny pobytu. Tato zlava je
uplatnitelnd len v pripade Uhrady pobytu na bankovy UcCet LTK,a.s.
najneskodr 72 hodin po vytvoreni rezervdcie.

4. Rozsah zdvdzne objednanych a potvrdenych sluZieb nie je moiné
dodatocne menit.

5. Zlava za skory ndkup sa vztahuje len na Standardné pultové pobyty LTK,a.s.

Zlava za skory ndkup sa nekombinuje so zZiadnymi inymi ziavami.

7. Ostatné ndlezitosti obchodného vztahu, neupravené tymito osobitnymi

podmienkami, sa riadia platnymi ,Vseobecnymi obchodnymi

podmienkami LTK,a.s. (vratane storno podmienok).

Zlava za skory ndkup sa nevztahuje na doplatky indikacnej skupiny A a B

Platnost vyssie uvedenych podmienok ZSN je od 1. 9. 2021

N

o
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CL. 12 ODMIETNUTIE POSKYTNUTIA SLUZIEB

1.

LTK,a.s. sU oprdvnené odmietnut poskytnutie sluzieb v pripade kontraindikacii
kUpelnej liecby.

LTK,a.s. maju pradvo odmietnut objedndavku, ktord nesplfia poziadavky nutné k
objednaniu sluzieb, pripadne sU Udaje v objedndvke nelplné, nepresné alebo
rozporuplné.

LTK,a.s. si vyhradzuju pravo odmietnut klienta, ktory opakovane zasiela
objedndvky neuplné alebo nespravne vyplnené alebo také, ktoré vyplni s
vedomim, ze kUpelny pobyt Umyselne neobjednd.



4. Pre klienta sU zavdzné informdcie, ktoré obdrzi na potvrdenej objedndvke,

zaslanej LTK,a.s.. Klient je povinny potvrdenie objedndvky riadne a v&as
skonfrolovat a pripadné nezrovnalosti obratom ozndmif LTK,a.s., ktoré
zabezpeclia a zaslu nové potvrdenie objedndvky. Pokial tak klient neurobi,
nebude na tieto chyby i nezrovnalosti pri prichode do LTK,a.s. brany zretel.

V pripade, ze je objednavka klienta zasieland e-mailom, LTK,a.s. potvrdzujl
objedndvku na rovnaku e-mailovu adresu, z ktorej obdrzali objedndavku. Ak
klient pozaduje zaslaf potvrdenie objedndvky na ing e-mailovy adresu, LTK,a.s.
tak urobia v pripade, Ze tato poziadavka bude jednoznacne uvedend v texte
objedndvky. LTK,a.s. nezodpovedaju za nedorucitelny, resp. nedoruceny e-
mail a rozhodujuci je ich Udaj o odoslani zo LTK,a.s..

CL. 13 USTANOVENIA O DARCEKOVYCH KUPONOCH

1.

LTK,a.s. ako poskytovatel sluzieb vo vyhradenych pripadoch akceptuje
darCekové kupodny (UpCadhoc, Edenred e-Ticket a pod.) na poskytnutie
sluzieb spojenych s relaxom v LTK,a.s. v réznych nomindlnych hodnotdach, resp.
vyskach zlavy, ktoré méze klient pouzit pri vyuzivani sluzieb tak, Ze si na zaklade
darcekového kupdnu uplatni ndrok na poskytnutie sluzieb vo vyske uvedenej
na darCekovom kupodne.

Darcekovy kupon plati na vsetky druhy volnopredajnych proceduir a pobytov
pre samoplatcov, ktoré poskytuju LTK, a.s.. DarCekovy kupdn je moiné
uplatnit jednordzovo v ktoromkolvek liecebnom zariadeni LTK, a.s..

Platbu darcekovym kupdnom je potrebné vopred nahldsit pri rezervdcii
procedury alebo pobytu na uvedenom tel. Cisle LTK,a.s., a to najneskdr 30
kalenddrnych dni pred uplynutim platnosti kupdnu. Platnost kupdnu je
uvedend ddtumom alebo casovym intervalom priamo na darCekovom
kupone. Darcekovy kupon je potrebné predlozit pri platbe za proceduru.
Zlavy akupodny nie su kumulovatelné, darcekovy kupon nie je mozné vymenit
za hotovost, pri jeho plnom nevycCerpani vyddavaf z neho hotovost je nevratny
a nevymiena sa. Pokial sU na darcekovom kupdne uvedené odlisné
informdacie ako vo VOP, platia informdcie uvedené na zZlavovom kupone.

CL. 14 USTANOVENIA O PERMANENTKACH A DARCEKOVYCH POUKAZOCH

1.

LTK, a.s. umoznuje svojim klienfom zakuUpenie permanentiek na lieCebné
procedury v rbznych nomindinych hodnotdch. Zakiupené permanentky je
potrebné vycerpat do konca prislusného kalenddrneho roka, ktory je na
permanentke uvedeny. Permanentka je neprenosnd do dalSieho
kalenddrneho roka, pokial nebolo na zdklade objektivnych pri€in zo strany
LTK,a.s. dohodnuté inak.

LTK,a.s. umoznuje svojim klientom zakUpenie darCekovych poukazov na
Cerpanie lieCebnych procedur a lieCebnych pobytov vo vietkych svojich



kUpelnych  zariadeniach. DarCekové poukazy sa vystavuju na zdklade
poziadavky klienta, ich Cerpanie je mozné do 12 mesiacov od jeho vystavenia.
V pripade pisomnej, telefonickej alebo e-mailovej objedndvky klienta je
mozné vystavit darcekové poukazy az po pripisani pozadovanej sumy na UCet
LTK,a.s. Nasledne bude klientovi odoslany darcekovy poukaz prostrednictvom
e-mailu alebo na nim uvedeny adresu v liste, alebo v telefonickej objedndavke.
Dorucenie permanentiek je mozné len prostrednictvom Slovenskej posty na
klienfom uvedenU adresu. Permanentky nie je mozné posielat v e-mailovej
forme.

CL. 15 NESPLNENIE ZMLUVNEJ POVINNOSTI V DOSLEDKU ZASAHU VYSSEJ MOCI

1.

V pripade, ze niektord zo zmluvnych stran nebude maoct splnit svoju zmluvny
povinnosf v doésledku zd&sahu wvyssej moci, t. j. okolnosti vyluCujicej
zodpovednost v zmysle platnych pravnych predpisov, ako nepredvidatelnej a
neodvrdtitelnej objektivnej okolnosti (zivelnd katastrofa, Strajk,  vojna,
zemeftrasenia, pandémia a pod.) za takéto nesplnenie povinnosti
nezodpovedd, pokial vplyv takejto okolnosti nemohla odvratit. Za zasah vyssej
moci nie je mozné povazovat okolnosti majuce subjektivny charakter, resp.
ktoré vzniknU, ako vysledok osobnych alebo ekonomickych pomerov zmluvnej
strany.

Pre pripad podla predoslého bodu tohto ¢ldnku si LTK,a.s. vyhradzuju préavo
klientom, ktori uz zaplatili za pobyt, resp. sluzby; ponuknuf v lehote do 3
mesiacov presun terminu alebo ndhradné plnenie za zvyhodnenych
podmienok a ak klient v termine stanovenom LIK,a.s. takéto rieSenie
neodsuhlasi vznikne mu ndrok na vrdatenie zaplatenej sumy v lehote do 6
mesiacov.

Mimoriadnou a neodvrdatitelnou okolnostou v désledku zdsahu vyssej moci na
vratenie zaplatenej sumy v plnej vyske bez UCtovania stornopoplatku mbze
byt nebezpecenstvo ndkazy, napr. virusom COVID 19, Ci inG mimoriadna
situdcia, kedy ma klient pradvo na odstUpenie od zmluvy. V takomto pripade
nedokdze poskytovatelsluzby LTK, a.s. dodrzaf zmluvné podmienky na zéklade
coho vznikd klientovi dévod na odstUpenie od zmluvy. Za vietky Skody a
dodatocné ndklady, ktoré klientovi vznikli v danej situacii, nenesie LTK, a.s.
zodpovednost, zostavaju tarchou klienta.

Vyjadrenim vysSej moci v zdkone je § 374 ods. 1 Obchodného zdkonnika, podla
ktorého za okolnosti vyluCujuce zodpovednost [pozn. za Skodu] sa povazuje
prekdzka, ktord nastala nezdvisle od vole povinnej strany a brdni jej v splneni jej
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinnd strana tUto prekdzku
alebo jej ndsledky odvrdtila alebo prekonala, a dalej, ze by v Case vzniku zavazku
tUto prekdzku predvidala.



CL. 16 INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Informdcie o spracuvani osobnych Udajov klienta, jeho pravach aich uplatfovani
sU zverejnené na https://www.kupele-skleneteplice.sk/

U&innost tychto VOP nadobudla platnost dfiom 01.09.2021.

Liecebné termalne kupele, a.s. Sklené Teplice
966 03 Sklené Teplice 100
Slovenskd republika



